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Zakladni pravdy o implementat@Seni Business Intelligence jsou v dneSniédaksinou jiz ve vSeobecném
podwdomi IT pracovnil i vedeni spolénosti. Az i samotnych realizacich projékinize dochazet

k problénmiim, které ovliviuji jejich celkovy Uspch a vniméani (skluz harmonogramu, nenapina@ekavani
zadavatele, nepochopeni zadani, ...). Ukazmeesinojlivych krok realizace projektu datového skladu rizikova
mista a zkusme tak'@dchazet v maximalni moznémmigmto negijemnym situacim.

VétSina firemnich systéfnobsahuje velké mnoZzstvi dat, ze kterych se retevamformace ziskavaji jen obti&n
Cestou ke zhodnoceni a efektivnimu vyuithto dat je nasazeni nastr@usiness Intelligence (dale Bl). Bl je
cesta ke konkureéni vyhodt.

Definice Business Intelligence

Pod ozné&enim Business Intelligence rozuminiegevsim vykonné analytické nastroje, které umgayuzit
firemni data nejen k analyze jiz pidibych jevi, ale také k predikcim budouciho vyvoje. Nedilnowasti Bl je
i sjednocena datovéa zakladna, odkud Ize 8atpat, tedy datovy sklad.

Pred samotnym zahajenim projektu implementace Bufaésjednotit ,sloviiek pojmi" zadavatele

a dodavatele. Déle je vhodné nastavit u zadavapefeyna dekavani vzhledem kimosim Bl. Nekdy byva

totiz nasazeni Bl vnimano jako spasny proces, l¢ény o sob pripravi potebna data v provoznich systémech
&i ,narovna" podnikové procesy.

Zakladnim pedpokladem pro spravnou funkci a vyuziti datovétladu jsou korektni a pravdiva data jiz na
arovni provoznich systéim(nagiklad chyby v evidenci zakaznilse pouhym ngenim do datového skladu
neopravi). Datovy skladétSinou slouzi pro integraci a nasledné vyuzitizlptovoznich systéin Porgrng
¢asto datovy sklad také poskytuje sdilena data @m@vo systéram (nagf. platnou verztiselniky).

Co je datovy sklad

Centralizovana databaze, kde jsou data uloZzenpae@&nich datovych strukturachtetns historie. Sotasti
datového skladu jsou i ETL procesy, které zajiSpinéni datového skladuifpadré zajiSeni Cisticich
mechanism. Data jsou v datovém skladu uloZengistna a konsolidovana.

Z globélniho pohledu byv&hkdy datovy sklad vniman také jako cesta k systénmaegraci.

Datovy sklad funguje jako zaklad systémové integiaa do wité miry. Z manazerského pohledu se opravdu
jedna o informéni integraci, z pohledu provozu se o systémovéiaig hovdit piliS nemize, datovy sklad
neresi a ani nemgesit vazby mezi provoznimi systémy navzajem (vypuonknohou byt napjiz zmiiované
¢iselniky).

Datovy sklad anoéi ne?

Jsou-li o patebnosti a smysluplnosti implementace datového skigdcelého BlieSeni) gjaké pochybnosti,
obzvlas¢ u managementu, nebo pokud neni jasno v tom, da sepfibéhu implementace zvladnout viastnimi
silami a na co fizvat specialisty, pak je vhodné vypracovat Stptiravenosti na datovy sklad.

Cilem studie je posouzenfipravenosti spoknosti na projekt datového skladu. Jedna se o fileati silnych
a slabych stranek spdaleosti ve vztahu k projektu datového skladéetw potencionalnich rizik a dale

o ohodnoceniifipravenosti pedpokladanych oblasti k realizacfetrg koment#i a dopordeni z hodnoceni
vyplyvajicich.

Analyza

Zakladnim krokem kazdého projektu je analyza pealf jejimZ hlavnim cilem je definovat oblasti pibiuz

a funkce systému v dané spiesti. Vystupem této analyzy je nawdseni, vetrg doporéeni, jak provas
implementaci. Satasti navrhueSeni je také dopatani vhodné technologie pro implementaci datové fedsk
kterd zohleduje stavajici HW a SW prasidi spolénosti, poZzadavky uZzivatiel kapacitni nakmmost
zpracovavanych dloh.



Nezbytnym pedpokladem usEné implementace datového skladu (oBgd@i systému) je podpora ze strany
vedeni. Podohinjako implementace jakéhokoli jiného systéniedstavuje z&Z navic k Bznym pracovnim
povinnostem pro ktové uzivatele. Mozné kapacity nasazenidiiych pracovnii na realizaci projektu jsou
v pribéhu meeting zjistovany a zapracovany do analytického dokumentu.nisjzivrEjSi spoluprace

s klicovymi uzivateli je ¢ekavana v kroku analyzyshem meeting a @i akceptaci vystupnich dokumeint

a také pi testovani a afovani spravnosti implementovanéieseni.

Datovy sklad neni smetist

V pribéhu analytickych praci jsou mapovéany uzivatelskéaplaxky na systém a k nim odpovidajici a dostupné
zdroje dat. H jednanich s kliovymi uZivateli je 8Zné, Ze na dotaz, jaka data skatepotebuji v datovém
skladu, se analytikm a architekim datového skladu dostava odpdi "Radkji tam dejte vSechno, aby to tam
pozdsji nechykelo.” Pri navrhu datového skladu je nutné dbat na efekstnévrhu tak, aby data nebyla

v datovém skladu ukladana redund&nidata v datovém skladu byeta byt ukladana séakym konkrétnim
zamérem. Data, pro ktera neni v danou chviféjmé vyuziti, mohou byt do datového skladid@na pozéi.

Pristupy k realizaci
Cely projekt vytvéeni datového skladu 1ZeSit dvojim zgfisobem:

« velky t¥esk" - nejprve jsou provedeny detailni analyzy vSeckaplavk uzivateh a k nim pati¢nych
zdroji dat, je vypracovan souhrnny nawgseni a poté probihd implementace. U velkych pribjek
mize faze realizace trvat i vice nez rok.

Vyhody
- od za&atku je jasna datova struktura celého datovéhalekla

Nevyhody

- dlouh& doba od zadani ptedani do provozu - zadavatelibe mit pocit, Ze se dlouho nic rigsl

a ztrati o doko¥eni datového skladu zajem

- mozné zminy zdroji dat a pozadavkjesSt pied ukogenim implementace agdanim do ogfovaciho
provozu

- komplikované zohledmi zmeny priorit poZzadavi v pribéhu implementace

- velkeé riziko neusgsnosti projektu

» inkrementélni zpisob" - v pribéhu Gvodni analyzy jsou &ny jednotlivé etapy a to podle priorit
feSeni pozadavk kazdéa z etap by neta trvat déle nez 3-4 gsice. Etapou se v tomto smyslu rozumi
sled kroki detailni analyza, naviteSeni, implementace, testovani, Skolendfavaci provoz, fedani
do provozu. Kroku Skoleni jesmovan samostatny odstavec nize.

Vyhody

- zadavatel ize v kratkéntasovém Useku vyuZivat vystupy pro dalSi rozhodovaairatnost
investic, mozné i samofinancovani dalSich etapzoiékiych Gspor

- poradi etap riZze byt upraveno dle aktualnich yaii spolénosti

- snazSi reakce na 2ny datovych zdrdj v pribéhu projektu

Nevyhody
- mozné komplikaceipzmeéng datové struktury - zasadni Upravy stavajiciclz @giuzivanych
datovych struktur, doptmi historickych dat

V souwiasné dob se témsi zcela ustoupilo od realizace datového skladu cehétjiednou a implementace se
realizuji inkrementalnim Zsobem.

I u inkrementalniho zZisobu existuje riziko filiSného naiistu objemu praci v ramci etapy, kdyZz se nepioda
urcit priority pozadavk a ,vSichni chgji vSechno v prvnim inkrementu”. Pak musi nastotigiti moc vedeni
projektu a strikt® urtit ulohy, které budou v etégeSeny.



Dalsi vyuziti dat v datovém skladu

Data v datovém skladu Ize ragil na dw ¢asti - vlastni data a metadata (data o date¢hpa®rhu vyuziti
informaci uloZenych v datovém skladu jsou metadafmavem opomijena.

Ptikladem vyuziti metadat je importem vytema definice rozhrani pro reportingi(ese uSéeni naklad na
implementaci), dalSimifkladem nfize byt dokumentacerigtupovych prav (@stupova prava jsou
zdokumentovéna podle skut®sti, nikoli podle pedstav) nebo distribuce jednotnych metadat do mieh
systént.

Zivotni cyklus datového skladu

Pti implementaciclteSeni Bl byva jednim z problematickych mist nenaglnéekavani sponzora projektu.
Implementaci Bl nelze srovnavat s implementaci prowvho systému, kdy mnohdy &taystém nainstalovat,
vyskolit uzivatele a pak jen vkladat data a pouzéxastujici procesy a vystupy, tedy déle neinvesta to do té
doby, dokud je provozni systém ddstgci.

Podivame-li se ze stejného Uhlu pohledie®@ni Bl, najdeme podstatny rozdil. Ze zkuSendstily projeki
vyplyvd, ze tvorba datového skladu a vyuzivaniuleenych v 8m je proces nastartovanyi gahajeni
projektu, ktery dale poktaje a néni se spolu s firmou. Datovy sklad musi reagovatikbad na nasledujici
zmeny:

e zmeny ve zdrojovych systémech (akvizice sgolesti jinou spolénosti vyvolava pdebu integrace
novych dat)

* nové pozadavky uzivatie(poptavka po novych reportech obohacenych o dalsi je neko¥ici
proces)

* vzhledem k nérstu objemu dat dojde ke zpomaleni DW (je nutn8aidptimalizaci ETL proceds
nastaveni databaz&,zvazit posilenteSeni jiz na trovni HW)

Je velmi dlezité otit na z&atku projektu porozugmi sponzora projektémto fakéim.
Dokumentace

Nedilnou sotidsti projektu aiesto ollas opomijenodi zanedbavanou je dokumentaciegioze provazi
vSechny etapy projektu. Vedle standardni projektinidimentace je vhodné jiz ve stadiu analyzy stéinov
metodiky pro jmenné konvence &ljby byt stanoveny i dalSi postupy a principy, fklad principy vedeni
projektu, formulée proiizeni zngn a dalSi. Tato dokumentacéegtoze je gkdy vnimana jako ,papirovani”
a zatz procleny realiz&niho tymu, se ,vyplati" i feSeni krizovych momeiprojektu, kdy nafiklad mize
odejit klicova osoba realizaiho tymu ze strany zadavatele a projekt by mobtatazpoZzéni oproti
harmonogramu.

DalSi skupinou je technickd dokumentaegeni - definice datové struktury, ETL procesy,utn&ntace

k instalacim (pistupové adresy ifstupova hesla a pododn

Posledni skupina dokumentace jéama pro uzivatele - zde je vhodné siitformu dokumentace (elektronicka,
tiSténd) a hlava jazyk, v jakém bude dokumentace pro uzivateleugs. \étSina dokumentaci k produih
nadnarodnich spataosti je k dispozici pouze v elektronické pod¢fmrmou helpu) a v andfiing, s¢imz

mohou mit gkteti koncovi uzivatelé problém a neradi s novym négstngpracuji. Také tento fakt druhétn
ovliviiuje vnimani celé implementace - jednim & &y mel byt také spokojeny a psany uzivatel.

Zaskoleni uzivatefi

Souasti projektu ma byt i zaskoleni koncovych uzivatéti implementaci se zaskoluji také administiato
a spravci jednotlivych systém

Je vhodné je8tpied zahajenim projektu pro skupinuckivych uzivatel udlat prezentaci moznosti diposi
implementovanéhteSeni a ukazat praci s koncovymi nastroji. Tatesticecasu se vrati formou lepsi
a presrgjsi definice pozadavkklicovych uzivatel.



Obecnou pravdou je, Ze se investice do zaSkoléwdtei omezuje na nejmensi moznou miru. Na certifikovana
Skoleni jsou posilani vybrani jedinci, Kt@ak maji it oswtu o produktu dale do firmy. Na co uz se sponzor
projektu neohlizi je velmi podstatny fakt, ze nédga(byt je skwlym odbornikem a specialistou) ma schopnost
dale gedat srozumitelnou formou ziskangemosti. DalSim rizikem jefjyozeny vylgr informaci kazdého
jedince - co je tllezité pro jednoho posluctanemusi bytidezité pro druhého poslucte, kazdy z dastniki si
odnasi ze Skoleni jiny zazitek.

Kvalitni zaSkoleni uzivatélma velky vliv na vnimani vysledku projektu a nagrs nastroji pro koncové
uzivatele.

V praxi se os¥dcilo pouziti tzv. superusers tj. vybranni jedindiazdého podnikového odléni (profesni

oblasti), ktéi projdou specialnim Skolenim, jak vytefad-hoc reporty a majici vySSi opréninv DW.

Vyhodou je, Ze dany jedinec vybérrmzumi podnikové problematice a je tak podstagichleji schopen
pretransformovat pozadavky o#léni do jim srozumitelného reportudashboardu. Navic tato osoba slouzi jako

sty¢ny distojnik pro Bl specialistu a designera
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